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1 Lesebeispiele

1.1 Diagonalgrafik

Wie die Auswertung der Diagonal-Grafiken zu interpretieren ist, wird im Folgenden anhand eines Bei-
spiels erlautert.

Alle Punkte (im Beispiel Punkt 3) auf der Diagonalen sind in Erfullungsgrad und Wichtigkeit identisch
eingeschatzt worden. Fir alle Punkte (im Beispiel die Punkte 4 und 5) unterhalb dieser Diagonalen gilt,
dass deren Wichtigkeit hdher als ihr Erfiillungsgrad ist. Hier besteht je nach Abweichung von der Gera-
den (1/1, 5/5) Handlungsbedarf. Fir all diejenigen Punkte (im Beispiel die Punkte 1 und 2), die oberhalb
der Geraden liegen, trifft das Umgekehrte zu.

Vergleicht man die Punkte 4 und 5 miteinander, ist ersichtlich, dass Massnahmen zum Punkt 5 vor
Massnahmen zum Punkt 4 einzuleiten sind. Begriindung: Derjenige Punkt mit dem gréssten Abstand
zur Geraden und der héchsten Wichtigkeit erhalt die hochste Prioritat, derjenige mit dem kleinsten Ab-
stand und der tiefsten Wichtigkeits-Einstufung die niedrigste Prioritéat. Im Beispiel heisst dies, falls we-
nige Ressourcen zur Verfugung stehen, dass Massnahmen fiir Punkt 5 vor Massnahmen fir Punkt 4
durchzuflihren sind.
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Darstellung 1: Beispiel einer Diagonalgrafik

Hinweis

Die Skalierung betreffend den Kriterien Wichtigkeit (X-Achse) und Erfillungsgrad (Y-Achse) geht ana-
log der im Fragebogen zur Verfugung stehenden Einschéatzungsstufen jeweils von 1 bis 5. Bei der Aus-
wertung zeigte sich jedoch, dass die Einschatzungen der Einwohner fiir verschiedene Fragen innerhalb
eines Themengebietes zum Teil sehr nahe beieinanderliegen, so nahe, dass die einzelnen Punkte und
damit die Einschatzungen zu verschiedenen Fragen in der Diagonal-Grafik kaum mehr voneinander
unterscheidbar sind. In solchen Diagonal-Grafiken ist die Skalierung, um die einzelnen Punkte stérker
voneinander zu trennen und damit besser unterscheiden zu kénnen, anstelle von 1 — 5 lediglich von 2
— 5 bzw. 3 - 5 dargestellt.
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2 Auswertungen

2.1 Einleitung

Die Gemeinde Glarus fiihrte in Zusammenarbeit mit dem Institut fir Qualitdtsmanagement und Ange-
wandte Betriebswirtschaft (IQB-FHS) im Herbst 2017 bereits zum zweiten Mal eine Einwohnerzufrie-
denheitsanalyse durch. Das Ziel der Erhebung bestand in der Erhebung der aktuellen Einwohnerzufrie-
denheit mit gemeindespezifischen Themen, dem Vergleich der Resultate mit anderen Gemeinden
(Benchmark) sowie dem Aufzeigen von Verlaufsentwicklungen gegentiber dem ersten Befragungsjahr
2013. Interessant hierbei ist fiir die Gemeindeleitung insbesondere die Beobachtung, ob sich die 2013
ergriffenen Handlungsmassnahmen positiv auf diesjahrigen Resultate ausgewirkt haben.

Das Projekt beinhaltete ein Kickoff-Meeting, eine leichte Fragebogenadaptierung gegeniber 2013, eine
Stichproben-Befragung der Bevdlkerung nach Zufallsstichprobe sowie die statistische Auswertung und
Aufbereitung der Antworten. Dieser Schlussbericht beschreibt diese Schritte. Bei der Ermittlung der Zu-
fallsstichprobe wurde auf eine Gleichverteilung der Merkmale ,Alter” und ,Geschlecht” geachtet. Beim
Merkmal ,Ortsteile” wurde die Auswahl nach dem realen Verhéltnis vorgenommen. Insgesamt wurde
der Fragebogen an 1'253 Personen in der Gemeinde versandt. 1'250 Personen erhielten den Fragebo-
gen anhand der Stichprobenauswahl per Zufallsstichprobe. 3 Personen erhielten den Fragebogen zu-
satzlich auf expliziten Wunsch. Gegenstand der Befragung bildeten folgende Themenblocke:

e Gemeindeverwaltung e Versorgung

e Gemeinderat e Schulen

e Information / Kommunikation e Sicherheit

e Steuern e Gesundheit

e Verkehrswesen e Einwohneramt

e Infrastruktur e Bauamt

e Wohnen und Freizeit e Personliche Bemerkungen

e Entsorgung

Zu jeder Kategorie wurden gemeinsam Fragen formuliert bzw. aus einem Muster-Fragebogen ausge-
wahlt. Aus diesen Fragen stammen die zur statistischen Analyse nétigen quantitativen Antworten. Bei
den meisten Fragen sind Vergleiche zur Vorbefragung im Jahr 2013 mdoglich. Des Weiteren wurden
wiederum qualitative Fragen gestellt, welche den Befragten die Mdglichkeit boten, weitere Anmerkun-
gen zu den Themenblécken anzubringen. Der Fragebogen befindet sich im Anhang.

Statistische Angaben

Bruttostichprobe: 1'253
Nachfassaktion: ja
Anzahl retournierte Fragebogen: 458
Rucklaufquote: 36.6 %
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2.2 Gemeindeverwaltung
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Darstellung 2: Gemeindeverwaltung, Teil 1 (Diagonalgrafik)
2013 2017 Veréande-
rung EG *
EG w EG w %
1.1 | Die Offnungszelt_en der Glgme.zlndeverwaltung 2404 | 407 | 207 | 423 0.87 %
entsprechen meinen Bedirfnissen.
1.2 | Die Bezeichnungen der verschiedenen Dienst-
stellen der Gemeindeverwaltung sind klar und 3.98 | 432 | 4.20 | 4.29 5.62 %
gut verstandlich
1.3 Die Rauml|chk_e|ten der Gemeindeverwaltung 428 | 354 | 440 | 370 277 %
wirken freundlich.
1.4 | Das Telefon wird innert vernunftiger Zeit abge- 418 | 452 | 421 | 465 0.60 %
nommen.
Seite 7

* Es kann Rundungsdifferenzen beinhalten.



5.00

Erfiillungsgrad
4.51
4.40 4.41
4.00 -
3.00 -
2.00 -
1.00

11 12 13 14

EGlarus 2013 @Glarus 2017 ®mBenchmark n = 390 - 447

Darstellung 3: Gemeindeverwaltung, Teil 1 (Balkendiagramm Erfiillungsgrad)
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Darstellung 4: Gemeindeverwaltung, Teil 2 (Diagonalgrafik)
2013 2017 Veréande-
rung EG
EG w EG w %
1.5 | Wenn mein Anliegen nicht sofort erledigt wer-
den kann, erhalte ich Riickmeldung innerhalb 3.84 | 467 | 391 | 4.73 2.04 %
nitzlicher Frist.
1.6 | Bei Fragen erhalte |_ch von de_:r Ggmelndever- 2410 | 478 | 418 | 479 1.91 %
waltung Auskunft, die mir weiterhilft
1.7 D_|e Mltarbel_tenden der Gemeindeverwaltung 436 | 477 | 2442 | 478 1.44 %
sind freundlich.
1.8 D_|e Mitarbeitenden der Gemeindeverwaltung 399 | 483 | 413 | 483 3.42 %
sind kompetent.
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BGlarus 2013 @Glarus 2017 ®Benchmark n =387 - 447

Darstellung 5: Gemeindeverwaltung, Teil 2 (Balkendiagramm Erfillungsgrad)
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2.3 Gemeinderat
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Darstellung 6: Gemeinderat (Diagonalgrafik)
2013 2017 Veréande-
rung EG
EG w EG w %

2.1 Dlg Er)tsche|d? des Gemeinderates sind ver- 337 | 470 | 351 | 472 4.3 %

sténdlich begriindet.
2.2 | Der Gemeinderat vertritt die Anliegen der Ge- 340 | 465 | 360 | 468 5.90 %

meinde gut nach aussen.
2.3 | Der Gemelnder{:\t betreibt ein wirkungsvolles 328 | 432 | 336 | 438 237 9%

Standortmarketing.
2.4 | Der Gerpemderat forde_r_t die Integration von 365 | 409 | 3.90 | 419 6.68 %

Neuzuziigern und Auslandern.
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BGlarus 2013 @Glarus 2017 ®Benchmark n =381 -437

Darstellung 7: Gemeinderat (Balkendiagramm Erflllungsgrad)
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2.4 Information / Kommunikation
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Darstellung 8: Information / Kommunikation, Teil 1 (Diagonalgrafik)
2013 2017 Veréande-
rung EG
EG w EG w %
3.1 pD(l;Iaitﬁ(ememde pflegt eine offene Informations- 351 | 460 | 379 | 4.69 781 %
3.2 | Durch Q|e best'ghend.en Info_rmatlonsmntel 375 | 455 | 389 | 456 3.82 %
werde ich geniigend informiert.
3.3 | Die Internet§elte der Gemel_nd_e _ 405 | 427 | 410 | 444 1.18 %
(www.gemeinde.glarus.ch) ist informativ.
3.4 | Die Angebote auf der Internetselte .(.On_llne- 388 | 408 | 3.94 | 4.09 1.50 %
Schalter) entsprechen meinen Bedurfnissen.
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mGlarus 2013 ®@Glarus 2017 mBenchmark
n =383 -436

Darstellung 9: Information / Kommunikation, Teil 1 (Balkendiagramm Erfiillungsgrad)
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Wichtigkeit n =386 - 431
Darstellung 10: Information / Kommunikation, Teil 2 (Diagonalgrafik)
2013 2017 Veréande-
rung EG
EG w EG w %
3.5 | Die Aushange in den Anschlagﬂka;ten der Ge- 250 | 203 | 225 | 286 9.71 %
meinde konsultiere ich regelmassig
3.6 | Ich lese das Memorial zur Gemeindeversamm- i ) 331 | 397 )
lung (Geschéfte, Rechnung, Budget). ' '
3.7 | Das Memorial zur Gemeindeversammlung (Ge-
schéafte, Rechnung, Budget) ist aussagekraftig 3.60 | 441 | 351 | 4.43 -2.55%
und leicht verstandlich
3.8 | Wenn mir in der Gemeinde etwas nicht gefallt,
kann ich mit der zustandigen Stelle gut dartiber | 3.25 | 4.49 | 3.35 | 4.48 3.15%
sprechen.
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BGlarus 2013 ®@Glarus 2017 mBenchmark
n =386 - 431

Darstellung 11: Information / Kommunikation, Teil 2 (Balkendiagramm Erfiillungsgrad)
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2.5 Steuern
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Darstellung 12: Steuern (Diagonalgrafik)
2013 2017 Veréande-
rung EG
EG w EG w %
4.1 | Die Steuerbelastung erscheint mir im Vergleich 321 | 459 | 339 | 464 546 %
zu anderen Gemeinden angemessen.
4.2 | Die Steyerbelastung erscheint mir im Verhéaltnis 309 | 475 | 324 | 469 4.73 %
zum Leistungsangebot angemessen.
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BGlarus 2013 BGlarus 2017 @mBenchmark n = 385 - 438

Darstellung 13: Steuern (Balkendiagramm Erflllungsgrad)
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2.6 Verkehrswesen
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Darstellung 14: Verkehrswesen, Teil 1 (Diagonalgrafik)
2013 2017 Veréande-
rung EG
EG w EG w %
51 kI?(:laJtStrassen, Wege und Platze sind gut ausge- 379 | 468 | 3.76 | 4.69 -0.59 %
5.2 | Die Strassen, Wege_und Platze werden gut un- 374 | 472 | 395 | 468 561 %
terhalten und gereinigt.
5.3 DerW|nterd|er_13_t auf den Strassen und Platzen 3928 | 479 | 346 | 476 543 %
erfolgt rechtzeitig.
5.4 | Das Angebot an offentl_|_ch9n Verkehrsmitteln 360 | 426 | 383 | 438 6.33 %
entspricht meinen Bedirfnissen.
5.5 | Die Verkehrssicherheit fur Fussganger/innen
und Velofahrer/innen ist gewahrleistet (Fuss- 3.70 | 475 | 3.69 | 476 | -042%
gangerstreifen, Velowege).
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BGlarus 2013 @EGlarus 2017 m®Benchmark n =381 - 440

Darstellung 15: Verkehrswesen, Teil 1 (Balkendiagramm Erfullungsgrad)
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Darstellung 16: Verkehrswesen, Teil 2 (Diagonalgrafik)
2013 2017 Verande-
rung EG
EG w EG w %
5.6 | Das Angebot an offentlichen Parkplatzen ist 314 | 444 | 289 | 451 | -8.03%
ausreichend. ) ' ' ) '
5.7 | Die Verkehrssituation zu Stosszeiten innerhalb 0
der Gemeinde empfinde ich als ein Problem. Sl %° | 4° 1.61%
5.8 | Die Verkehrssituation zu Stosszeiten auf den ) 0
Zufahrtsstrassen empfinde ich als ein Problem. Sl el 282 | 4°° 2.82%
5.9 | Der Larm des Strassenverkehrs stort mich. 273 | 3.87 | 2.69 | 3.79 -1.75 %
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B Glarus 2013 @Glarus 2017 mBenchmark
n =388 - 438

Darstellung 17: Verkehrswesen, Teil 2 (Balkendiagramm Erfullungsgrad)
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2.7 Infrastruktur
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Darstellung 18: Infrastruktur (Diagonalgrafik)
2013 2017 Veréande-
rung EG
EG w EG w %
6.1 fEusgj;]eghen genugend Kinderspielplatze zur Ver- 388 | 421 | 402 | 435 367 %
6.2 | Das Freizeitangebot fiir Jugendliche ist ange- 337 | 430 | 357 | 4.47 5.88 %
messen.
6.3 I_Es bestehen in der Gerpelnde vielfaltige Mog- 413 | 440 | 432 | 449 453 %
lichkeiten zur Sportausiibung.
6.4 | Die Infr_astrgktur _der Gemeinde ist familien- 378 | 437 | 399 | 457 560 %
freundlich eingerichtet.
6.5 | Das _Angebot an Alterghelmen / Alterssiedlun- 381 | 465 | 407 | 471 6.90 %
gen in der Gemeinde ist angemessen.
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EGlarus 2013 @Glarus 2017 ®mBenchmark n =387 - 435

Darstellung 19: Infrastruktur (Balkendiagramm Erfiillungsgrad)
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2.8 Wohnen und Freizeit
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Darstellung 20: Wohnen und Freizeit, Teil 1 (Diagonalgrafik)
2013 2017 Verande-
rung EG
EG W EG W %
7.1 Das Angebot an kulturellen Anlassen ist ange- 308 | 301 | 403 | 3.99 114 %
messen.
7.2 t[))(la(aGemelnde unterstitzt ein aktives Vereinsle- 371 | 417 | 392 | 4.96 5 62 %
7.3 | Das touristische Angebot in der Gemeinde ist 227 [ 214 332 | 417 1.49 %
angemessen.

7.4 rII])cl)(i[Gemelnde ist fir mich ein attraktiver Woh- 423 | 474 | 424 | 470 0.16 %
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BGlarus 2013 ®@Glarus 2017 mBenchmark n = 395 - 441

Darstellung 21: Wohnen und Freizeit, Teil 1 (Balkendiagramm Erflllungsgrad)
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Darstellung 22: Wohnen und Freizeit, Teil 2 (Diagonalgrafik)
2013 2017 Verande-
rung EG
EG w EG w %
7.5 | Das Angebot an Grossanlassen / Festivitaten ist 387 | 362 | 405 | 373 4.53 %
angemessen.
7.6 D_|e Emkau_fsmoghchkelten in der Gemeinde 423 | 267 | 385 | 475 904 %
sind ausreichend.
7.7 E)r?jng\ngebot an Erholungsraum ist ausrei- 435 | 470 | 434 | 267 20.22 %
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Erfiillungsgrad

4.35 4.34

4.00

3.00

2.00

1.00
7.5 7.6 7.7

oGl 2013 @Gl 2017 mBenchmark
arus arus enchmarl n = 397 - 449

Darstellung 23: Wohnen und Freizeit, Teil 2 (Balkendiagramm Erfilllungsgrad)
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2.9 Entsorgung
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Wichtigkeit n=391-443
Darstellung 24: Entsorgung (Diagonalgrafik)
2013 2017 Veréande-
rung EG
EG w EG w %
8.1 | Ich werde .uber d|e.Entsor_gungsmogllchkelten N 457 | 468 | 449 | 469 5.09 %
der Gemeinde genugend informiert.
8.2 | Es sind genligend Sammelstellen vorhanden. 389 | 471 | 428 | 4.74 10.04 %
8.3 | Das Angebot der Gruinabfuhr entspricht meinen 0
Bediirfnissen. 3.63 | 445 | 422 | 457 16.31 %
8.4 | Die Offnungszeiten der Sammelstellen sind an- 367 | 461 | 380 | 468 3.69 %
gemessen.
8.5 Ili:lﬁ Mitarbeitenden des Werkhofs sind freund- 419 | 445 | 430 | 4.42 276 %
8.6 gr?tMltarbeltenden des Werkhofs sind kompe- 2418 | 446 | 432 | 454 3.42 %
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EGlarus 2013 @Glarus 2017 mBenchmark
n=391-443

Darstellung 25: Entsorgung (Balkendiagramm Erfiillungsgrad)
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2.10 Versorgung
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Wichtigkeit n =389 - 445
Darstellung 26: Versorgung (Diagonalgrafik)
2013 2017 Verande-
rung EG
EG w EG w %
9.1 | Der Pikettdienst der Wasser- und Energiever- 2418 | 463 | 436 | 466 4.39 %
sorgung entspricht meinen Bedirfnissen. ) ' ' ' '
9.2 | Ich bin mit den Dienstleistungen der techni- 403 | 458 | 422 | 465 4.90 %
schen Betriebe zufrieden. ) ' ' : '
9.3 | Die angebotenen alternativen Energien entspre- 0
chen meinen Bediirfnissen. Sl Rl 2% | ™ 5.99 %
9.4 D_|e Mltarbel_tenden der technischen Betriebe 4922 | 452 | 439 | 454 411 %
sind freundlich.
9.5 D_|e Mitarbeitenden der technischen Betriebe 418 | 463 | 434 | 466 3.85 %
sind kompetent.

Seite 31



5.00
Erfiillungsgrad

436 442 439 444 434 438

4.00

3.00

2.00

1.00
9.1 9.2 9.3 9.4 9.5

BGlarus 2013 @Glarus 2017 ®Benchmark n =389 - 445

Darstellung 27: Versorgung (Balkendiagramm Erfiillungsgrad)
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2.11 Schulen
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Wichtigkeit n=322-367
Darstellung 28: Schulen, Teil 1 (Diagonalgrafik)
2013 2017 Veréande-
rung EG
EG w EG w %
10.1 Die Schule verfligt tber ein gutes Image. 377 | 464 | 3.82 | 4.72 1.41%
10.2 ::;:E Schule pflegt eine offene Informationspo- 362 | 453 | 3.86 | 4.60 6.68 %
10.3 Das Tagesstrukturangebot der Schulen (Mit-
tagstisch, Blockzeiten, Aufgabenhilfe) istge- | 3.79 | 4.19 | 3.95 | 4.44 4.30 %
nigend.
104 Die Lehrpersonen nehmen Anliegen seitens 381 | 464 | 394 | 476 3.28 %
der Eltern ernst.
10.5 Der Informationsaustausch zwischen Lehr- 0
.08 %
kraften und Eltern funktioniert gut. el el %2 | +7° 508 %
10.6 Die Infrastruktur (Schulweg, Pausenplatze,
Schulraume, etc.) der Schule ist angemes- 4.04 | 464 | 4.09 | 4.64 1.31%
sen.
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Darstellung 29: Schulen, Teil 1 (Balkendiagramm Erfiillungsgrad)
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Wichtigkeit n =319 - 362
Darstellung 30: Schulen, Teil 2 (Diagonalgrafik)
2013 2017 Verédnde-
rung EG
EG w EG w %
10.7 Der Ubertritt in andere héhere Schulen (Kan-
1 ) 1.30 %
tonsschule, BMS, etc.) wird gut vorbereitet. Sl s G | 470 °
10.8 Qle Mltarbe[tenden des Schulsekretariats 408 | 442 | 430 | 446 5.41 %
sind freundlich.
10.9 D_|e Mitarbeitenden des Schulsekretariats 399 | 445 | 417 | 456 455 %
sind kompetent.
10.10 D_|e Ml_tarbeltenden des Schulsekretariats 383 | 477 | 416 | 463 8.63 %
sind diskret.
10.11 Die Mmrbe_nendep des Sc_hulsekretarlats 98- | 369 | 449 | 401 | 248 10.97 %
hen auf meine Wiinsche ein.
10.12 | Meine Anliegen werden fehlerfrei erledigt. 355 | 443 | 3.88 | 4.63 9.32%
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Darstellung 31: Schulen, Teil 2 (Balkendiagramm Erfiullungsgrad)
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2.12 Sicherheit
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Wichtigkeit n =389 -443
Darstellung 32: Sicherheit (Diagonalgrafik)
2013 2017 Veréande-
rung EG
EG w EG w %
111 Ich fiihle mich sicher in der Gemeinde. 432 | 491 | 4.38 | 491 1.46 %
11.2 ([:)r:eezzrl?deleuchtung der Strassen ist ausrei- 417 | 470 | 419 | 472 0.48 %
11.3 Die Beleuchtung der offentlichen Platze und
75 %
Anlagen ist ausreichend. Sl Rl °2° | 468 0.75 %
114 Die Prasenz der von der Gemeinde engagier-
ten Sicherheitsfirma tragt positiv zu meinem 3.26 | 434 | 3.41 | 451 4.73 %
Sicherheitsgefuhl bei.
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Darstellung 33: Sicherheit (Balkendiagramm Erfiillungsgrad)
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2.13 Gesundheit
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Wichtigkeit n=391-438
Darstellung 34: Gesundheit (Diagonalgrafik)
2013 2017 Veréande-
rung EG
EG W EG w %
12.1 Die Arztedichte in der Gemeinde ist ange- 418 | 484 | 378 | 487 -9.75 %
messen.
12.2 Das Spitexangebot in der Gemeinde ist gut 434 | 481 | 434 | 488 0.10 %
ausgebaut.
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Darstellung 35: Gesundheit (Balkendiagramm Erfiillungsgrad)
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2.14 Einwohneramt
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Darstellung 36: Einwohneramt (Diagonalgrafik)
2013 2017 Verande-
rung EG
EG W EG W %
13.1 Die Mltgrbe|tenden des Einwohneramtes sind 441 | 474 | 443 | 269 0.35 %
freundlich.
13.2 Die Mitarbeitenden des Einwohneramtes sind 436 | 478 | 443 | 475 1.64 %
kompetent.
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Darstellung 37: Einwohneramt (Balkendiagramm Erfiillungsgrad)
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2.15 Bauamt
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Wichtigkeit n =388 -438
Darstellung 38: Bauamt (Diagonalgrafik)
2013 2017 Veréande-
rung EG
EG W EG w %
141 Die Mitarbeitenden des Bauamtes sind con | oo TR 24,98 %
freundlich.
14.2 Eéet:el\él:tarbeltenden des Bauamtes sind kom- 2z | oo EE 529 %
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Darstellung 39: Bauamt (Balkendiagramm Erfullungsgrad)
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2.16 Personliche Angaben

2.16.1 Wohndauer in der Gemeinde Glarus

B weniger als 1Jahr
H1-3lahre
H4-6lahre

7 - 10 Jahre

m mehr als 10 Jahre

Darstellung 40: Wohndauer

2.16.2 Geschlecht

m weiblich

B mannlich

Darstellung 41: Geschlecht
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2.16.3 Altersgruppe

W 16- 25 Jahre
M 26- 35 Jahre
m 36- 45 Jahre
M 46- 55 Jahre
M 56- 65 Jahre
®66- 75 Jahre

W 76 Jahre und alter
Darstellung 42: Alter
2.16.4 Ortsteil
M Glarus
W Netstal

M Riedern (inkl. Klontal)

m Ennenda

Darstellung 43: Ortsteil
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2.16.5 Arbeitsort

Hin der Gemeinde

B im Umkreis von ca. 15 km
B im Umkreis von ca. 30 km
M weiter weg

® nicht erwerbstatig

Darstellung 44: Arbeitsort
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3 Benchmark

Die nachstehenden Ergebnisse veranschaulichen, wie sich die Ergebnisse der Gemeinde Glarus im
Vergleich zu anderen Gemeinden darstellen, die bereits eine Einwohnerzufriedenheitsanalyse mit dem
IQB-FHS durchgefihrt haben. Der Benchmark beinhaltet aktuell 43 Einwohnerbefragungen.

Bei der Betrachtung der Ergebnisse ist anzumerken, dass die Gemeinde Glarus Fragen entwickelt oder
ausgewabhlt hat, die nicht im Benchmark vorhanden sind. Aus diesem Grund wurden in der Darstellung
bei der Berechnung der Themenblock-Durchschnitte der Gemeinde lediglich diejenigen Fragen fir den
Benchmark berticksichtigt, fir welche auch ein Benchmark vorhanden ist. Die Fragen 5.7, 5.8 und 5.9
werden in den Kapiteln 3 und 4 nicht bertuicksichtigt, da diese Fragen eine andere Skalierungsform auf-

weisen als die restlichen Fragen.

Benchmark: Zufriedenheitsindikatoren (alle Gemeinden)

Gemeindeverwaltung

Gesundheit
444

Sicherheit

Schulen

Versorgung

Entsorgung

Gemeinderat

Information /
Kommunikation

Steuern

Verkehrswesen

Infrastruktur

—&—Benchmark

—o—Glarus 2017

Darstellung 45: Benchmark (Ubersicht Erfiillungsgrad)
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1. Gemeindeverwaltung

. , Differenz
Erflllungsgrad | Erfullungsgrad .
HEgEsizling Glarusgzgﬂ Benchgr]ngrk (s izt
Glarus)

Die Offnungszeiten der Gemeindever-

1.1 | waltung entsprechen meinen Bedurf- 4.07 3.85 0.22
nissen.
Die Bezeichnungen der verschiedenen

1.2 | Dienststellen der Gemeindeverwaltung 4.20 4.51 -0.31
sind klar und gut verstandlich

1.3 | Die Raum!lchkenen der Gemeindever- 4.40 4.96 014
waltung wirken freundlich.

14 Da_s Telefon wird innert vernuinftiger 491 4.41 -0.20
Zeit abgenommen.
Wenn mein Anliegen nicht sofort erle-

1.5 | digt werden kann, erhalte ich Rickmel- 3.91 4.19 -0.28
dung innerhalb nitzlicher Frist.
Bei Fragen erhalte ich von der Ge-

1.6 | meindeverwaltung Auskunft, die mir 4.18 4.28 -0.10
weiterhilft.

17 | Die Mltarpenenden Qer Gemeindever- 4.42 4.49 007
waltung sind freundlich.

18 | Die Mitarbeitenden der Gemeindever- 413 4.9 016

waltung sind kompetent.

2. Gemeinderat

Erfullungsgrad | Erfullungsgrad DU
Pyl Ling Glarus 2017 Benchmark (Ll Sl
Glarus)
21 D_|e Entscheld_e des Ggmemderates 351 3.82 031
sind verstandlich begriindet.
22 Der Geme_lnderat vertritt die Anliegen 3.60 3.76 016
der Gemeinde gut nach aussen.
23 Der Gemeinderat betreibt ein wir- 336 3.69 .0.33
kungsvolles Standortmarketing.
24 Der Gemeinderat férdert die Integra- 3.90 388 0.02

tion von Neuzuziigern und Auslandern.
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3. Information / Kommunikation @
| INFORMATION §
. . Differenz
Erfullungsgrad | Erfullungsgrad .
HEgEsizling Glarus 2017 Benchmark (s izt
Glarus)
3.1 Die 'Gemelrj.de pflegt eine offene Infor- 3.79 3.05 016
mationspolitik.
3.2 Dl_Jrch die berstehend_en Infqrmathns- 3.89 4.09 -0.20
mittel werde ich geniigend informiert.
Die Internetseite der Gemeinde
3.3 | (www.gemeinde.glarus.ch) ist informa- 4.10 4.09 0.01
tiv.
Die Angebote auf der Internetseite
3.4 | (Online-Schalter) entsprechen meinen 3.94 4.03 -0.09
Bedurfnissen.
Die Aushange in den Anschlagkasten Kein
3.5 | der Gemeinde konsultiere ich regel- 2.25
e Benchmark
massig.
Ich lese das Memorial zur Gemeinde- Kein
3.6 | sammlung (Geschéfte, Rechnung, 3.31
Benchmark
Budget).
Das Memorial zur Gemeindeversamm-
3.7 lung (Geschéfte, Rechnung, Budget) 351 Kein
' ist aussagekraftig und leicht verstand- ’ Benchmark
lich.
Wenn mir in der Gemeinde etwas nicht
3.8 | gefallt, kann ich mit der zustandigen 3.35 3.69 -0.34
Stelle gut daruber sprechen.

4. Steuern
. . Differenz
Erfullungsgrad | Erfullungsgrad .
Fragestellung Glarusgzgﬂ Benchgr]ngrk (S STe
Glarus)
Die Steuerbelastung erscheint mir im
4.1 | Vergleich zu anderen Gemeinden an- 3.39 3.24 0.15
gemessen.
Die Steuerbelastung erscheint mir im
4.2 | Verhaltnis zum Leistungsangebot an- 3.24 3.32 -0.08

gemessen.
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5. Verkehrswesen

. . Differenz
Erfullungsgrad | Erfullungsgrad ;
Fragestellung Glarus 2017 | Benchmark (EOD SIbl
Glarus)
5.1 Die Strassen, Wege und Platze sind 376 418 042
gut ausgebaut.
5.2 Die Strassen, Wege und PIat;g wer- 3.05 4.10 015
den gut unterhalten und gereinigt.
5.3 Dg_r Winterdienst auf dgln Strassen und 3.46 4.07 061
Platzen erfolgt rechtzeitig.
Das Angebot an offentlichen Verkehrs-
5.4 | mitteln entspricht meinen Bedurfnis- 3.83 3.96 -0.13
sen.
Die Verkehrssicherheit fir Fussgan-
55 ger/mn.en und VeIofahrer/mr_len ist ge- 369
wahrleistet (Fussgangerstreifen, Velo- 365 0.04
wege).
56 | Das _Angebo§ an offentlichen Parkplat- 289 3.50 061
zen ist ausreichend.
Die Verkehrssituation zu Stosszeiten Kein
5.7 | innerhalb der Gemeinde empfinde ich 3.96
; Benchmark
als ein Problem.
Die Verkehrssituation zu Stosszeiten Kein
5.8 | auf den Zufahrtsstrassen empfinde ich 3.82
) Benchmark
als ein Problem.
Der Larm des Strassenverkehrs stort Kein
5.9 ; 2.96
mich. Benchmark

6. Infrastruktur

Erfullungsgrad | Erfullungsgrad DU
Pyl Ling Glarus 2017 Benchmark (Ll Sl
Glarus)
6.1 Es stehe:n genugend Kinderspielplatze 4.02 3.64 0.38
zur Verfugung.
6.2 Das Freizeitangebot fur Jugendliche ist 357 3.38 0.19
angemessen.
Es bestehen in der Gemeinde vielfal-
6.3 - : .
tige Moglichkeiten zur Sportausibung. 432 4.14 0.18
6.4 D|_e_ Infrastruktur dpr Ggmelnde ist fa- 3.99 387 012
milienfreundlich eingerichtet.
Das Angebot an Altersheimen / Alters-
6.5 | siedlungen in der Gemeinde ist ange- 4.07 3.71 0.36

messen.
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. Freizeit
7. Wohnen und Freizeit
Ay
. . Differenz
Erfullungsgrad | Erfullungsgrad .
HEgEsizling Glarus 2017 Benchmark (Eus izt
Glarus)
71 Das Angebot an kulturellen Anlassen 4.03 3.89 014
ist angemessen.
72 Die Qemelnde unterstutzt ein aktives 3.92 4.03 011
Vereinsleben.
73 Da§ tour'|st|sche Angebot in der Ge- 332 3.95 0.07
meinde ist angemessen.
74 Die Gemeinde ist flr mich ein attrakti- 424 4.92 0.02
ver Wohnort.
75 I_Da_ls__Ang.ebot an Grossanlassen / Fes- 4.05 3.78 0.27
tivitaten ist angemessen.
76 Dle_ Elnka_ufsmogllqhkenen in der Ge- 385 3.89 .0.04
meinde sind ausreichend.
77 Das Angebot an Erholungsraum ist 4.34 4.90 014
ausreichend.
8. Entsorgung @\W
. . Differenz
Erflllungsgrad | Erfullungsgrad ;
Fragestellung Glarus 2017 Benchmark (U STe
Glarus)
Ich werde Uber die Entsorgungsmaog-
8.1 | lichkeiten in der Gemeinde genligend 4.49 4.53 -0.04
informiert.
Es sind gentigend Sammelstellen vor-
8.2 -
handen. 4.28 4.34 0.06
8.3 Da_s Angepot der G[una_tbfuhr ent- 4.92 4.04 0.18
spricht meinen Bedirfnissen.
8.4 D_|e Offnungszeiten der Sammelstellen 3.80 3.91 011
sind angemessen.
8.5 Die Mlt_arbe|tenden des Werkhofs sind 4.30 4.42 012
freundlich.
8.6 Die Mitarbeitenden des Werkhofs sind 432 435 -0.03

kompetent.
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9. Versorgung
. . Differenz
Erfullungsgrad | Erfullungsgrad .
HEgEsizling Glarus 2017 Benchmark (Eus izt
Glarus)
Der Pikettdienst der Wasser- und
9.1 | Energieversorgung entspricht meinen 4.36 4.42 -0.06
Bedurfnissen.
Ich bin mit den Dienstleistungen der
92 technischen Betriebe zufrieden. 4.22 421 0.05
9.3 Die angebotenen alternat_l_veq Energien 3.98 3.74 0.24
entsprechen meinen Bedirfnissen.
Die Mitarbeitenden der technischen
A4 -
o Betriebe sind freundlich. 439 4.44 0.05
9.5 Die Mltarbg|tenden der technischen 434 438 -0.04
Betriebe sind kompetent.
10. Schulen m
O Qe R
N\ V W N
. . Differenz
Erfallungsgrad | Erfullungsgrad .
Pyl Lig Glarus 2017 Benchmark (Gl Sl
Glarus)
10.1 Die Schule verfligt tber ein gutes 382 3.89 007
Image.
10.2 Die _Schule.pflegt eine offene Infor- 3.86 3.04 .0.08
mationspolitik.
Das Tagesstrukturangebot der Schu-
10.3 | len (Mittagstisch, Blockzeiten, Aufga- 3.95 3.94 0.01
benhilfe) ist gentigend.
10.4 Dlg Lehrpersonen nehmen Anliegen 3.04 392 0.02
seitens der Eltern ernst.
Der Informationsaustausch zwischen
10.5 | Lehrkréften und Eltern funktioniert 4.08 3.97 0.11
gut.
Die Infrastruktur (Schulweg, Pausen-
10.6 | platze, Schulrdume, etc.) der Schule 4.09 4.09 0.00
ist angemessen.
Der Ubertritt in andere hohere Schu-
10.7 | len (Kantonsschule, BMS, etc.) wird 3.81 3.86 -0.05
gut vorbereitet.
10.8 Dlg Mlta_rbeltenden_ des Schulsekre- 4.30 4.94 0.06
tariats sind freundlich.
10.9 Dlg Mltqrbeltenden des Schulsekre- 417 414 0.03
tariats sind kompetent.
10.10 D|¢ M|tqrbe|t§anden des Schulsekre- 416 4.14 0.02
tariats sind diskret.
Die Mitarbeitenden des Schulsekre-
10.11 | tariats gehen auf meine Wiinsche 4.01 3.70 0.31
ein.
10.12 Il\él((jaiigte Anliegen werden fehlerfrei er- 388 3.70 0.18
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. " Differenz
Erflllungsgrad | Erfullungsgrad .
FregesElung Glarusgzgﬂ Bench?ngrk (s et
Glarus)
11.1 | Ich fuhle mich sicher in der Gemeinde 4.38 4.35 0.03
Die Beleuchtung der Strassen ist aus-
11.2 reichend. 4.19 4.23 -0.04
11.3 | Die Beleuchtung der 6ffentlichen 4.20 Kein
' Platze und Anlagen ist ausreichend. ) Benchmark
Die Prasenz der von der Gemeinde
11.4 | engagierten Sicherheitsfirma tragt po- 3.41 3.72 -0.31
sitiv zu meinem Sicherheitsgefihl bei.

ﬂ./n+

. . Differenz
Erfullungsgrad | Erfullungsgrad .
FragesEliung Glarus 2017 Benchmark (BB SiEn;
Glarus)
12.1 | Die Arztedichte in der Gemeinde ist 3.78 436 058
angemessen.
12.2 !Z)as Spitexangebot in der Gemeinde 434 452 018
ist gut ausgebaut.
. " Differenz
Erfullungsgrad | Erfullungsgrad :
Fragestellung Glarus 2017 Benchmark (aus Sicht
Glarus)
13.1 Die Mltarbelten(_jen des Einwohneram- 4.43 457 014
tes sind freundlich.
13.2 Die Mltarbeltenden des Einwohneram- 4.43 4.48 -0.05
tes sind kompetent.

. N Differenz
Erfullungsgrad | Erfullungsgrad .
Fragestellung Glarus 2017 Benchmark (aus Sicht
Glarus)
Die Mitarbeitenden des Bauamtes sind
14.1 freundlich. 4.15 4.30 -0.15
Die Mitarbeitenden des Bauamtes sind
14.2 -
kompetent. 3.89 4.08 0.19

Seite 54


http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjagaSajfTUAhUHRhQKHZnqCbEQjRwIBw&url=http://www.rettungsschilder.eu/piktogramme/rettungszeichen-arzt&psig=AFQjCNFtv92UP7_5-LJv2aqlc90bnqdFOQ&ust=1499411484600122
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjE2bmcmfTUAhWGPBQKHTofC90QjRwIBw&url=http://keywordsuggest.org/gallery/486942.html&psig=AFQjCNHvaYnYFybVEEQu4yI5WSaF-FvsKA&ust=1499412035386903
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwihgcjlmfTUAhWBshQKHUeHDSYQjRwIBw&url=http://www.forststudenland.ch/?c%3Dservices&psig=AFQjCNEYpAy7t5x0kfOzpRL2GURDnQJj_A&ust=1499414785280036

Ubersicht: Benchmarkergebnisse

Anzahl Werte mit besserer Bewertung als im Benchmark:

Anzahl Werte mit schlechterer Bewertung als im Benchmark:

Anzahl Werte mit identischer Bewertung wie im Benchmark:

Anzahl Werte ohne Benchmark:

27

41
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4 Ubersicht der Ergebnisse 2017

Durchschnittswerte der einzelnen Themenbldcke (hinsichtlich Erfillungsgrad):

Rang | Erfullungsgrad | Themenblock
1 4.43 Einwohneramt
2 4.26 Versorgung
3 4.24 Entsorgung
4 419 Gemeindeverwaltung
5 4.06 Gesundheit
6 4.05 Sicherheit
7 4.02 Bauamt
8 4.01 Schulen
9 4.00 Infrastruktur
10 3.96 Wohnen und Freizeit
11 3.60 Verkehrswesen
12 3.59 Gemeinderat
13 3.52 Information / Kommunikation
14 3.31 Steuern

Folgende Fragen wurden hinsichtlich des Erflllungsgrades am besten beurteilt (Top5):

Ich werde Uber die Entsorgungsmoglichkeiten in der Gemeinde genu-
1 4.49 . .
gend informiert. (8.1)
2 4.43 Die Mitarbeitenden des Einwohneramtes sind freundlich. (13.1)
2 4.43 Die Mitarbeitenden des Einwohneramtes sind kompetent. (13.2)
4 4.42 Die Mitarbeitenden der Gemeindeverwaltung sind freundlich. (1.7)
5 4.40 Die Raumlichkeiten der Gemeindeverwaltung wirken freundlich. (1.3)

Folgende Fragen wurden hinsichtlich des Erflillungsgrades am schlechtesten beurteilt (Bottom5):

Die Aushange in den Anschlagkasten der Gemeinde konsultiere ich re-
1 2.25 o

gelmassig. (3.5)
2 2.89 Das Angebot an offentlichen Parkplatzen ist ausreichend. (5.6)

Die Steuerbelastung erscheint mir im Verhaltnis zum Leistungsangebot
3 3.24

angemessen. (4.2)

Ich lese das Memorial zur Gemeindeversammlung (Geschéfte, Rech-
4 3.31

nung, Budget). (3.6)
5 3.32 Das touristische Angebot in der Gemeinde ist angemessen. (7.3)
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Werte mit grésster Differenz von Zufriedenheitsgrad zu Wichtigkeit (positive Differenz):

1 0.69 Die Raumlichkeiten der Gemeindeverwaltung wirken freundlich. (1.3)
2 0.32 Das Angebot an Grossanlassen / Festivitaten ist angemessen. (7.5)
3 0.04 Das Angebot an kulturellen Anlassen ist angemessen. (7.1)

Werte mit grosster Differenz von Zufriedenheitsgrad zu Wichtigkeit (negative Differenz):

1 -1.62 Das Angebot an 6ffentlichen Parkplatzen ist ausreichend. (5.6)
Die Steuerbelastung erscheint mir im Verhaltnis zum Leistungsangebot
2 -1.46
angemessen. (4.2)
3 -1.30 Der Winterdienst auf den Strassen und Platzen erfolgt rechtzeitig. (5.3)
Die Steuerbelastung erscheint mir im Vergleich zu anderen Gemeinden
4 -1.25
angemessen. (4.1)
5 -1.21 Die Entscheide des Gemeinderates sind verstéandlich begriindet. (2.1)

Erflllungsgrade mit grésster Differenz zur Einwohnerzufriedenheitsanalyse 2013 (positive Differenz):

1 0.59 Das Angebot der Griinabfuhr entspricht meinen Bedurfnissen. (8.3)
Die Mitarbeitenden des Schulsekretariats gehen auf meine Wiinsche
2 0.40 .
ein. (10.11)
3 0.39 Es sind genligend Sammelstellen vorhanden. (8.2)
4 0.33 Die Mitarbeitenden des Schulsekretariats sind diskret. (10.10)
4 0.33 Meine Anliegen werden fehlerfrei erledigt. (10.12)

Erflllungsgrade mit grésster Differenz zur Einwohnerzufriedenheitsanalyse 2013 (negative Differenz):

1 -0.41 Die Arztedichte in der Gemeinde ist angemessen. (12.1)
2 -0.38 Die Einkaufsmdglichkeiten in der Gemeinde sind ausreichend. (7.6)
3 -0.25 Das Angebot an ¢ffentlichen Parkplétzen ist ausreichend. (5.6)

Die Aushange in den Anschlagkésten der Gemeinde konsultiere ich re-

4 0.24 gelmaéssig. (3.5)
5 0.09 Das Memorial zur Gemeindeversammlung (Geschéfte, Rechnung,
e Budget) ist aussagekraftig und leicht verstandlich. (3.7)
Anzahl Werte mit besserer Bewertung als 2013: 65
Anzahl Werte mit gleicher Bewertung wie 2013: 1
Anzahl Werte mit schlechterer Bewertung als 2013: 9

Erfullungsgrade mit grésster Differenz zum Benchmark (positive Differenz):

Seite 57



1 0.38 Es stehen gentigend Kinderspielplatze zur Verfiigung. (6.1)

Das Angebot an Altersheimen / Alterssiedlungen in der Gemeinde ist an-
2 0.36

gemessen. (6.5)

Die Mitarbeitenden des Schulsekretariats gehen auf meine Wiinsche
3 0.31 .

ein. (10.11)
4 0.27 Das Angebot an Grossanlassen / Festivitaten ist angemessen. (7.5)

Die angebotenen alternativen Energien entsprechen meinen Bedurfnis-
5 0.24 sen. (9.3)

Erflllungsgrade mit grésster Differenz zum Benchmark (negative Differenz):

1 -0.61 Das Angebot an ¢ffentlichen Parkplétzen ist ausreichend. (5.6)

1 -0.61 Der Winterdienst auf den Strassen und Platzen erfolgt rechtzeitig. (5.3)

3 -0.58 Die Arztedichte in der Gemeinde ist angemessen. (12.1)

4 -0.42 Die Strassen, Wege und Pléatze sind gut ausgebaut. (5.1)

5 0.34 Wenn mir in der G"emeinde etwas nicht gefallt, kann ich mit der zustandi-
gen Stelle gut dartiber sprechen. (3.8)
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